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Presentacion

La Direcciéon General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT) a través del
Centro de Investigacion y Desarrollo de la Formacién para el Trabajo (CIDFORT),
presenta el informe regional de resultados que se obtuvo a través del diagndstico para
el personal con funciones directivas de la DGCFT, para ello se aplicé la encuesta a
través de Microsoft Forms, la cual estuvo disponible de septiembre a octubre del 2025
se conté con la participacidon de 642 directivos a nivel nacional; el propdsito de este
diagndstico se basa en la deteccion de necesidades de actualizacién, capacitaciony
formacion, lo cual sera referente para el disefio de acciones de formacion y desarrollo
profesional, a fin de fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias en
la realizaciéon de sus tareas, asi como el fortalecimiento de sus conocimientos en

cuanto a su puesto de trabajo.

Dicho diagndstico atiende el art. 90 de la Ley General de Educacidn en su sexto fin,
“Promover su formacion, capacitacion y actualizacidon de acuerdo con su evaluacion
diagndstica y en el ambito donde desarrolla su labor”, ademas de coadyuvar al
cumplimiento del mecanismo 5 “Formacién continua en la Trayectoria docente”
establecido en el Modelo de Desarrollo Profesional Docente de la Formacién para el
Trabajo, el cual busca unaformacion continua que permita la adquisicion, actualizacion
y ampliacién de conocimientos, habilidades y actitudes para fortalecer tanto el

crecimiento personal como profesional del docente (DGCFT, 2024).

Por lo anterior los resultados obtenidos son presentados a través de este informe el cual
esta conformado por la justificacidn, objetivo general, objetivos especificos, estrategia
de trabajo, resultados, analisis y conclusiones, con ello se busca identificar el estado
actual respecto a las necesidades de actualizaciéon, capacitacion y formacion del
personal confunciones directivas de la DGCFT, con miras a unaformacion continua que
conlleve a reforzar las funciones directivas para un mejor desempefio en su quehacer

cotidiano



Objetivos

Objetivo general

Detectar necesidades de actualizacién, capacitacion y/o formacién al personal con
funciones directivas de la DGCFT, a través de un diagndstico participativo, el cual
permita identificar, disefar y ofertar acciones pertinentes hacia la formacion
profesional.

Objetivos especificos

e Aplicar una encuesta al personal con funciones directivas de la DGCFT, con la
finalidad de detectar necesidades de actualizacion, capacitacion y/o formacion
profesional.

e Analizarlosresultados obtenidos de la encuesta, que coadyuven en la definicion
de acciones formativas acordes a las necesidades del personal con funciones
directivas de la DGCFT.

e Definir tematicas de actualizacidn, capacitacién y/o formacién para el personal
con funciones directivas, a fin de brindar acciones formativas pertinentes.

e Disenar e impartir acciones formativas en sus distintas modalidades que sean
pertinentes y favorezcan el quehacer cotidiano del personal con funciones

directivas.



Estrategia de trabajo

Encuesta
La encuesta es elaborada en el Area de Investigaciony Capacitacion, dirigida al personal con

funciones directivas de la DGCFT, quienes realizan actividades de: liderazgo, planificacion,
coordinacion, gestion, administracion entre otras, representantes de los planteles en cada
entidad del pais.

La encuesta busca identificar las necesidades de actualizacion, capacitacion y/o formacion
del personal con funciones directivas, dicha encuesta se encuentra conformada por tres
fases de analisis: a) Datos generales b) Perfil profesional c) Deteccidon de necesidades de

actualizacion, capacitaciény formacion.

Participantes
El Diagndstico de personal con funciones directivas, se ha centrado en obtener informacion

acertada, sobre el estado actual, la orientacidon y percepcidon que se tiene sobre quehacer
cotidiano y el liderazgo que presenta el personal con funciones directivas, dentro de un rol
centrado en diversas actividades: liderazgo, planificacion, coordinacion, gestion,
administracién entre otras para cada uno de los actores:

Direccion DGCFT: Atencidon y asesoria juridica a problematicas de diversa indole,
verificacién y control de SCEO, AEO y Planteles operen de conformidad; organizacion,
coordinacidn y supervision del desarrollo de los procesos de capacitacidon, seguimiento del
Sistema de Administracién Escolar (SISAE).

Responsable Centro (de Convenciones/CIDFORT): Realiza funciones de coordinacion,
administracion, gestion, organizacion, desarrollo de proyectos diversos y planeacion
estratégica.

Director de plantel: Realiza funciones en cuanto a toma de decisiones, planificacion,
coordinacion, dirigir y controlar las actividades académicas y administrativas del plantel,

acompahnamiento, organizaciony gestién de apoyos en el plantel entre otras.



Jefe de area en plantel: Realizan actividades inherentes a la administracién y recursos
humanos, financieros y materiales, reclutamiento organizacion, coordinaciény supervision
en la aplicacién de los programas de capacitacion, métodos y medios educativos; de igual
manera realizan vinculacion (sector productivo y de servicios), difusién en instituciones
publicasy privadas y sociales.

SCEO/Asistente: Funciones de validacién, revisidn y autorizacién de programas analiticos
en el Médulo de Certificacién Electrénica, verificacion de la aplicacién y normas de control
escolar y evaluacion del aprendizaje en los planteles, supervisar las actividades que se
derivan del plan anual de trabajo, asi como la intercomunicacién continua
SCEO/Asistencia-planteles entre otras.

Acontinuacién, latabla 1, presenta el desarrollo de las Etapas de desarrollo del Diagndstico
de Necesidades de Actualizacion, Capacitacion y Formacion del personal con funciones

directivas de la DGCFT.

N° Etapa Periodo Producto

1 Planeacién Agosto 2025 Encuesta en Microsoft Forms

9 Disefio y difusion Septiembre 2025 Flyer de difusion
Formulario en Microsoft Forms
Invitacién de difusién en Facebook

3 Recoleccion de datos Septiembre/ octubre 2025 | Tap|3 de resultados en Excel

(Aplicacion del instrumento)

4 Analisis de resultados Marzo/ abril 2026 Grafica de resultados en Excel

5 Elaboracion de informe Mayo 2026 Informe en MS Word
Publicaciéon del informe en

6 Publicacioén delinforme Junio 2026 plataformas

Tabla 1.- Elaboracién, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT



Descripcion y analisis de

resultados

I. Datos generales

a. Participacién por estado

En la siguiente grafica se muestra la participacion por estado, que se tuvo en
este Diagndstico.

Estado Participacion
Ciudad de México 93
Jalisco 38
Tamaulipas 37
Baja california 30
Veracruz 30
Chihuahua 28
Estado de México 25
Michoacan 25
Guanajuato 24
Aguascalientes 23
Nuevo Leon 22
Durango 19
Sinaloa 19
Sonora 19
Coahuila 18
San Luis Potosi 17
Oaxaca 15
Querétaro 15
Tlaxcala 15
Colima 14
Guerrero 14
Hidalgo 14
Chiapas 11
Morelos 11
Puebla 11
Zacatecas 11
Nayarit 9
Baja california sur 8
Yucatan 8
Quintana Roo 7
Campeche 6
Tabasco 6

Tabla 2.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT.
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Gréfica 1.- Elaboracion propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

La participacion total fue de 642, mientras que la participacién por estado se
encuentra en primer lugar Ciudad de México con 93 participaciones, Jalisco con
38, Tamaulipas con 37, mientras que los estados con menor participacion son
Campeche y Quintana Roo con 6 cada uno.

b. Rango de edad

Rango de edad

18 a 24 anos
B 25 a29anos
B 30 a 34 anos
m 35 a 39 anos
m 40 a 44 anos
45 a49anos
m 50 a 54 anos
B 55 a 59 anos
W60 a 64 anos

M 65 anos y mas

Grafica 2.- Elaboracidn propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT



La grafica muestra la distribucion porcentual y numérica de los participantes
segun su edad, los rangos de 50-54 y 55-59 afios concentran 52% del total, lo que
indica que la poblacion analizada esta mayoritariamente formada por personas
en la adultez mediana (OMS, 2025), mientras que entre los 40 y 49 afios se
encuentran 169 personas (27% del total), lo cual constituye un segundo bloque
relevante.

c. Participacion por sexo

Participacion por sexo

Femenino Masculino
49% 51% m Masculino

B Femenino

Gréfica 3.- Elaboracion propia, Area de Investigacién y Capacitacion. CIDFORT.

La grafica representa la proporcion de participacion por sexo del personal con
funciones directivas, los datos muestran una distribucién practicamente igual
entre hombres 316 (51%) y mujeres 303 (49%). La diferencia es minima solo 2
puntos porcentuales separan a ambos grupos, esto indica que no existe una
brecha significativa de participacién por sexo.



d. Anos de servicio

Anos de servicio

H 0 afos

B 1a4anos
H5a9anos

m 10 a 14 anos
H 15a 19 afos
20 a 24 afos

W 25 anos o mas

Gréfica 4.- Elaboracion propia, Area de Investigacién y Capacitaciéon. CIDFORT.

El grafico presenta la distribucion porcentual de los participantes segun sus afios
de servicio, 147 directivos (27%) presenta 0 afos de servicio, seguido del rango de
5 a9 anos con 56 (23%) participaciones, mientras que los rangos de 15 a 19 afios y
20 a 24 anos ambos se encuentran con 9% cada uno.

e. Anos de experiencia en la funcion directiva

Anos de experiencia en la funcion directiva

6% 6% m 0 afos
& B 1a4anos
W 5a9anos
m 10 a 14 anos
m15a 19 anos
W 20 a 24 afos

W 25 afos 0 mas

Gréfica 5.- Elaboracion propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

EL 51% tiene entre 1 y 9 afios de experiencia directiva, por lo cual se puede indicar
que hay una renovacion en puestos de direccién e incorporacion reciente de
personal, mientras que solo el 15% tiene 20 afos o0 mas de experiencia directiva.



f.  Anos como docente en la formacién para el trabajo

Anos como docente en la formacion para
el trabajo

m 0 anos

B 1a4anos
W5 a9anos

m 10 a 14 afnos
m15a 19 anos
W 20 a 24 afhos

W 25 afos o mas

Gréfica 6.- Elaboracion propia, Area de Investigacién y Capacitaciéon. CIDFORT.

La grafica representa la distribucidn del personal con funciones directivas respecto a los
anos como docente en la formacion para el trabajo, el 42% indica que tiene entre 0y 4
afios de experiencia, el 36% se ubica entre los 5 y 14 afos y solo el 22% tiene 15 afios o
mads de experiencia.

g. Anos en lafuncidn de apoyo y asistencia a la educacién

Ainos en la funcidn de apoyo y asistencia
a la educacion

M 0 afios

m1a4afios

W5 a9 afios

® 10 a 14 afios
15 a 19 afios

W 20 a 24 afios

M 25 afios 0 mas

Gréfica 7.- Elaboracion propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.



La porcién mas grande corresponde a 0 anos en la funcidon de apoyo y asistencia a
la educacion con 353 participaciones (57%), seguido de 1 a 4 afios con 76 (12%),
mientras que los rangos de 20 a 24 anos y 25 afhos o0 mas ocupan el ultimo lugar
con el 4% cada uno.

h. Nivel maximo de estudios

Nivel maximo de estudios

’ 0% B Nivel méaximo de estudios

M Bachillerato
Normal basica
B Técnico superior universitario
M Licenciatura normalista
Licenciatura/ ingenieria
M Especialidad

B Maestria

B Doctorado
Gréfica 8.- Elaboracion propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT

El 55% de los participantes tienen como nivel maximo de estudios Licenciatura/
ingenieria con 340 participaciones, el segundo lugar lo ocupa con 179 (29%)
maestria, en contraste 13 (2%) personas cuenta con bachillerato y Técnico
superior universitario 12 (2%), 4 (1%) cuenta con especialidad mientras que 0
personas tienes como nivel maximo de estudios Normal basica.
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i. Puesto laboral en el que te desempefias actualmente en el subsistema.

Puesto laboral en el que te desempeiias
actualmente en el subsistema

M Direccion en areas central de la
DGCFT

W Subdirector/ Asistente del estado

H Director de plantel

m Jefe del area de plantel

M Responsable de direccidn en plantel

B Responsable de jefatura en plantel

B Responsable de SCEO/asistente

B SCEO/Asistente

Grafica 9.- Elaboracion propia, Area de Investigacién y Capacitaciéon. CIDFORT.

Respecto al puesto laboral que se desempefia actualmente en el subsistema 318
(51%) indicaron que se encuentran ocupando la jefatura del area de los planteles,
seguido de director de plantel con 104 (17%) participaciones, el tercer lugar se
encuentra responsable de jefatura en el plantel con 75 (12%), mientras que 5(1%)
ocupan la direccidn en areas central de la DGCFT y 0 subdirector/ Asistente del
estado.

11



j. Cémo fue promovida la actual funcién que desempenas

Como fue promovida la actual funcion que
desempenas

Concurso

Designacion
§4% 46% m Concurso

B Designacion

Grafica 10.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacion. CIDFORT.

Con lo que respecta al puesto que les gustaria ocupar en un futuro se encuentra en
primer lugar director de plantel con 243 (39%), posteriormente subdirector o
asistente del estado con 99 (16%) participaciones, en contraste los puesto que a
menor numero de personas le interesa desarrollar es la direccion de area central
de la DGCFT y responsable del CIDFORT ambos con (1%).

a. Puesto en el que te gustaria desarrollar tu practica educativa en un futuro.

Puesto en el que te gustaria en un futuro
desarrollar tu practica educativa

B Direccién en drea central de la
DGCFT

M Director de plantel

® Docente

M Jefe de servicios administrativos

M Jefe de servicios de capacitacion

1 Jefe del area de vinculacién

M Responsable del centro de

convenciones
B Responsable del CIDFORT

11% | 6%

B Subdirector o asistente del estado

Grafica 11.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.
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Con lo que respecta al puesto que les gustaria ocupar en un futuro se encuentra en
primer lugar director de plantel con 243 (39%), posteriormente subdirector o
asistente del estado con 99 (16%) participaciones, en contraste los puesto que a
menor numero de personas le interesa desarrollar es la direcciéon de area central
de la DGCFT y responsable del CIDFORT ambos con (1%).

b. Modalidad

Modalidad

H Presencial

M A distancia

m Mixta

M En linea (Autogestivo)

M En Linea ( asincrénico)

Grafica 12.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

La modalidad de preferencia es presencial con 317 (49%), en segundo lugar, se
encuentra en linea (Autogestivo) con 161 (25%), con 101 (16%) se ubica a
distancia, el ultimo sitio corresponde a en mixta con 26 (4%).

13



Il. Deteccion de necesidad de actualizacion,
capacitacion y/o formacion

Director del plantel

a. Habilidades directivas

Habilidades directivas
B Aplicacion de estrategias para la
solucion de conflictos

M Estrategias de vinculacién con
diversos grupos y sectores

sociales
M Gobernanza y democratizacion

educativa

59 2% 7%

B Manejo de ambientes escolares y
laborales propicios para el

aprendizaje
M Planeacién de mejora educativa

en apego a las metas
institucionales

W Politica publica en formacion para
el trabajo

M Resiliencia

B Sostenibilidad

Grafica 13.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de formacién en habilidades directivas, la tematica considerada como
prioridad es Planeacion de mejora educativa en apego a las metas
institucionales, que concentra 47 aportaciones (45%). En segundo lugar, se
encuentra Politica publica en formacidén para el trabajo, con 14 aportaciones
(13%).

En tercer lugar, se ubica Estrategias de vinculacion con diversos grupos y
sectores sociales, con 12 respuestas (11%), seguida de Gobernanza y
democratizacion, que registra 11 aportaciones (11%).

Las tematicas de menor preferencia fueron Aplicacidon de estrategias para la
solucion de conflictos, con 7 respuestas (7%); Resiliencia, con 5 aportaciones
(5%); y finalmente Sostenibilidad, que obtuvo Unicamente 2% de las respuestas.

14



b. Gestidon directiva

Gestion directiva

B Comunicacioén dialogal y asertiva

13% B Trabajo cola.borativo y
comprometido

W Habilidad socioemocional

B Manejo de conflictos

M Desarrollo humano

™ Democratizacion y transparencia de
procesos

Gréfica 14.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT.

Los directores de plantel que respondieron la encuesta consideran que, dentro del
eje de gestion directiva, la tematica prioritaria es Trabajo colaborativo y
comprometido, la cual obtuvo 47 aportaciones (45%). En segundo lugar, se
encuentra Habilidad socioemocional, con 16 respuestas (15%).

El tercer lugar lo ocupa Comunicacion dialogal y asertiva, con 14 aportaciones
(13%), seguida muy de cerca por Democratizacion y transparencia de procesos,
que registra 12 respuestas (12%).

Finalmente, las tematicas de menor preferencia fueron Desarrollo humano, con 8
aportaciones (8%), y Manejo de conflictos, con 7 respuestas (7%).

15



C. Habilidades docentes

Habilidades docentes

M Elaboracidn de planes y programas
de estudio

B Herramientas pedagdgicas

M Elaboracion de programas
andliticos

H Disefio de instrumentos de
evaluacién

M Tipos y momentos de la evaluacion

Gréfica 15.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

Respecto al eje de habilidades docentes, la tematica que el personal considera de
mayor prioridad para su actualizacién, capacitacion y/o formacion es
Herramientas pedagégicas, con 42 aportaciones (40%). En segundo lugar, se
ubica Elaboracion de planes y programas de estudio, con 32 aportaciones (31%).

Asimismo, la Elaboracién de programas analiticos registra 19 respuestas (18%).
En contraste, las tematicas de menor preferencia fueron Tipos y momentos de la
evaluacion, con 9 respuestas (9%), y Disefo de instrumentos de evaluacion, que
obtuvo unicamente 2%.
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d. Habilidades digitales

Habilidades digitales

B Herramientas digitales y software de
gestion laboral

B Manejo de plataformas educativas

M Administracidn de plataformas de
mediacion didactica

B Uso de recursos digitales para el
disefio de material didactico

B Uso y manejo de aplicaciones
méviles educativas

® Manejo de herramientas en la nube

B Manejo de Microsoft office 365

B Implementacion de herramientas de
mediacién didactica y comunicativa

Gréfica 16.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de habilidades digitales, la tematica con mayor niumero de respuestas es
Herramientas digitales y software de gestion laboral, con 36 aportaciones (34%).
En segundo lugar, se encuentra Manejo de plataformas educativas, que reline 28
aportaciones (27%).

Posteriormente aparece la tematica de Manejo de Microsoft Office 365, con 9
respuestas (9%), seguida de Uso y manejo de aplicaciones méviles educativas,
que obtuvo 8 aportaciones (8%), y Uso de recursos digitales para el disefo de
material didactico, también con 9 respuestas (8%).

Finalmente, en ultimo lugar se ubica Manejo de herramientas en la nube, con 5
respuestas (4%).
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e. Investigacion educativa

Investigacion educativa

M Desarrollo de proyectos de
investigacion desde la préctica
profesional y directiva

W Uso de herramientas digitales para
el desarrollo de habilidades
investigativas

m Metodologia de la investigacion
educativa

B Desarrollo de documentos oficiales
argumentados

M Aplicacién de enfoques
metodoldgicos de investigacion

1 Manejo de sistemas de referencia

M Elaboracidn de textos académicos y
cientificos

Gréfica 17.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT.

La grafica muestra la distribuciéon porcentual del eje de formacion en investigacion
educativa. El componente mas representativo es el Desarrollo de proyectos de

investigacion desde la practica profesional y directiva, que concentra el 38%,
equivalente a 40 aportaciones. En segundo lugar, se ubica Metodologia de la

investigacion educativa con 32 aportaciones (31%).

El tercer componente corresponde al Uso de herramientas digitales para el
desarrollo de habilidades investigativas, con 14 aportaciones (10%).

Asimismo, el 5% de los directores del plantel sefialé como prioridad la Aplicacién

de enfoques metodolégicos de investigacion. Por su parte, 2 personas (2%)

indicaron como relevante la Elaboracion de textos académicos y cientificos,

mientras que el Manejo de sistemas de referencia representa el 1% del total.
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f. Habilidades socioemocionales

Habilidades socioemocionales

M Habilidades socioemocionales

M Aplicacién de la normatividad
educativa

m Clima y cultura laboral

M Liderazgo transformacién y
transaccional

M Herramientas para el trabajo
colaborativo

W Formacion de comunidades de
aprendizaje

Grafica 18.- Elaboracion propia, Area de Investigacién y Capacitaciéon. CIDFORT.

La tematica prioritaria en este eje es Liderazgo transformacional y transaccional,
con 31 intervenciones (30%). En segundo lugar, se encuentra Clima y cultura
laboral, con 22 intervenciones (21%). La tematica de Aplicacion de la
normatividad educativa registré 19 respuestas (18%). En cuarto lugar, se ubica
Habilidades socioemocionales, con 14 respuestas (13%). Posteriormente
aparece Herramientas para el trabajo colaborativo, con 11 respuestas (11%), y
finalmente Formacion de comunidades de aprendizaje, con 7 respuestas (7%).
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g. Evaluacion y certificacién

Evaluacion y certificacion

Estandar de competencia

o
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Nivel de preferencia
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m EC0372 Disefio del plan estratégico
para una institucion educativa

m EC0105 Atencidn al ciudadano en el
sector publico

EC0204 Ejecucién de sesiones de
coaching

m EC0217.01 Imparticion de cursos de
formacion del capital humano de
manera presencial grupal

m ECO0076 Evaluacion de la
competencia de candidatos con
base en Estandares de
Competencia.

Gréfica 19.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Evaluacion y Certificacion, los cinco estandares con mayor niumero de
solicitudes fueron los siguientes: en primer lugar, el EC0076 Evaluacion de la

competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia, con 16

solicitudes. En segundo sitio se encuentra el EC0217.01 Imparticion de cursos de

formacién del capital humano de manera presencial grupal, con 12 selecciones.

Le sigue el EC0204 Ejecucion de sesiones de coaching, con 11 registros.
Finalmente, los estandares EC0372 Diseno del plan estratégico para una
institucion educativa y EC0105 Atencion al ciudadano en el sector publico

obtuvieron 10 aportaciones cada uno.

20



Jefe de area en plantel

a. Habilidades directivas

Habilidades directivas

312% 8%

8%

M Aplicacion de estrategias para la
solucién de conflictos

M Estrategias de vinculacion con
diversos grupos y sectores sociales

 Gobernanza y democratizacion
educativa

B Manejo de ambientes escolares y
laborales propicios para el
aprendizaje

M Planeacion de mejora educativa en
apego a las metas institucionales

M Politica publica en formacién para el
trabajo

M Resiliencia

B Sostenibilidad

Gréfica 20.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

Los jefes de area en plantel sefnalan que la tematica prioritaria dentro del eje de

formacidén en Habilidades directivas es Planeacion de mejora educativa en apego

a las metas institucionales, con 161 aportaciones (51%). En segundo lugar, se
encuentra Manejo de ambientes escolares y laborales propicios para el
aprendizaje, con 36 aportaciones (11%). En tercer sitio aparece Estrategias de
vinculacion con diversos grupos y sectores sociales, con 30 respuestas (9%).
Con un 8% se posicionan las tematicas de Politica publica en formacion para el
trabajo y Gobernanza y democratizacion educativa. Finalmente, la tematica con

menor prioridad es Resiliencia y sostenibilidad, con un 2%.
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b. Gestién directiva

Gestion directiva

B Comunicacion dialogal y asertiva

M Trabajo colaborativo y
comprometido

m Habilidad socioemocional

M Manejo de conflictos

M Desarrollo humano

m Democratizacion y transparencia
de procesos

Grafica 21.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Gestidn directiva, la tematica prioritaria es Trabajo colaborativo y
comprometido, con 22 aportaciones (38%). En segundo lugar se ubica
Comunicacion dialogal y asertiva, con 61 registros (19%). El tercer sitio
corresponde a Democratizacion y transparencia de procesos, con 43 respuestas
(14%). Con 34 aportaciones (11%) aparece Desarrollo humano. Finalmente, las
tematicas de Manejo de conflictos y Habilidad socioemocional ocupan el ultimo
lugar, ambas con un 9%.

c. Habilidades docentes

Habilidades docentes

M Elaboracién de planes y
programas de estudio

B Herramientas pedagdgicas
M Elaboracién de programas
analiticos

H Disefio de instrumentos de
evaluacién

M Tipos y momentos de la
evaluacion

Gréfica 22.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT.
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El tercer eje de formacidén corresponde a Habilidades docentes. Para los jefes de
area, la tematica prioritaria es Elaboracion de planes y programas de estudio,
con 118 aportaciones (37%). En segundo lugar, se encuentra Herramientas
pedagoégicas, con 106 respuestas (33%). Con un 19% se ubica Elaboracion de
programas analiticos. En cuarto lugar, aparece Disefio de instrumentos de
evaluacion, con 25 respuestas (8%), y finalmente Tipos y momentos de la
evaluacion, con 8 aportaciones (3%).

d. Habilidades digitales

Habilidades digitales

B Herramientas digitales y software
de gestion laboral

B Manejo de plataformas educativas
Administracion de plataformas de
mediacién didactica

B Uso de recursos digitales para el
disefio de material didactico

B Uso y manejo de aplicaciones
moviles educativas

Manejo de herramientas en la
nube

B Manejo de Microsoft office 365
B Implementacion de herramientas

de mediacion didacticay
comunicativa

Grafica 23.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de Habilidades digitales, la tematica con mayor numero de aportaciones
es Herramientas digitales y software de gestion laboral, con 96 registros (30%).
En segundo lugar, se encuentra Manejo de plataformas educativas, con 86
respuestas (27%). En tercer sitio se ubica Manejo de Microsoft Office 365, con 49
aportaciones (16%).

El cuarto lugar lo ocupa Uso de recursos digitales para el disefio de material
didactico, con 29 respuestas (9%), seguido de Manejo de herramientas en la
nube, con 28 respuestas (9%). Con un 4% aparece Uso y manejo de aplicaciones
moviles educativas, mientras que Implementaciéon de herramientas de
mediacién didactica y comunicativa registra 7 aportaciones (2%).
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e. Investigacion educativa

Investigacion educativa

H Desarrollo de proyectos de
investigacion desde la practica
profesional y directiva

B Uso de herramientas digitales para
el desarrollo de habilidades
investigativas

m Metodologia de la investigacion
educativa

M Desarrollo de documentos oficiales
argumentados

M Aplicacién de enfoques
metodoldgicos de investigacion

M Manejo de sistemas de referencia

M Elaboracién de textos académicos y
cientificos

Grafica 24.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Investigacién educativa, la tematica prioritaria es Desarrollo de
proyectos de investigacion desde la practica profesional y directiva, con 135
aportaciones (42%). En segundo lugar, se encuentra Metodologia de la
investigacion educativa, con 74 registros (23%).

Le sigue Uso de herramientas digitales para el desarrollo de habilidades
investigativas, con 49 respuestas (15%). Posteriormente se ubica Desarrollo de
documentos oficiales argumentados, con 27 registros (9%), y Aplicacion de
enfoques metodolégicos de investigacion, con 16 respuestas (5%).

Finalmente, Elaboracion de textos académicos y cientificos registra 11
aportaciones (4%) y Manejo de sistemas de referencia ocupa el ultimo lugar, con
6 respuestas (2%).
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f. Educacioén inclusiva

Educacion inclusiva

M Inclusion educativa
B Derechos humanos
M Equidad de género
M Interculturalidad

M Desarrollo sostenible

Gréfica 25.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de formaciéon Educacidn inclusiva, los jefes de area de plantel sefalan que
la tematica prioritaria es Inclusidon educativa, con 43 participaciones (41%). En
segundo lugar, se encuentra Derechos humanos, con 40 participaciones (38%).
Equidad de género ocupa el tercer sitio con 9 aportaciones, mientras que
Interculturalidad y Desarrollo sostenible se ubican en el ultimo lugar, ambos con
un 6%.
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g. Habilidades socioemocionales

Habilidades socioemocionales

B Habilidades socioemocionales

B Aplicacion de la normatividad
educativa

m Climay cultura laboral

M Liderazgo transformacion y
transaccional

W Herramientas para el trabajo
colaborativo

M Formacién de comunidades de
aprendizaje

Grafica 26.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de Habilidades socioemocionales, la tematica prioritaria es Habilidades
socioemocionales, con 75 respuestas (24%). Le sigue Aplicacion de la
normatividad educativa, con 68 aportaciones (21%). En tercer lugar, se ubica
Liderazgo transformacional y transaccional, con 59 respuestas (18%).
Posteriormente, Clima y cultura laboral registra 50 aportaciones (16%).
Formacion de comunidades de aprendizaje suma 34 respuestas (11%) v,
finalmente, Herramientas para el trabajo colaborativo ocupa el ultimo lugar con
32 aportaciones (10%).
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h. Evaluacion y certificacién

Evaluacion y certificacion
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Grafica 27.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Evaluacidn y certificacion, los jefes de area identifican como prioritarios
cinco estandares. En primer lugar, se encuentra EC0076 Evaluacion de la
competencia de candidatos con base en Estandares de competencia, con 67
selecciones. Le sigue EC0105 Atencion al ciudadano en el sector publico, con 46
aportaciones. En tercer sitio se ubica EC001 Elaboracion de documentos
mediante un procesador de textos, con 35 respuestas. Posteriormente,
EC0217.01 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal registra 23 respuestas. Finalmente, EC0372 Diseno del plan
estratégico para una institucion educativa suma 22 selecciones y EC0204
Ejecucidon de sesiones de coaching cierra la lista con 21 respuestas.
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Responsable de direccion

a. Habilidades directivas

Habilidades directivas

B Aplicacion de estrategias para la
solucion de conflictos

M Estrategias de vinculacion con
diversos grupos y sectores sociales

M Gobernanza y democratizacién
educativa
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aprendizaje

M Planeacion de mejora educativa en
apego a las metas institucionales

W Politica publica en formacion para
el trabajo

M Resiliencia

B Sostenibilidad

Gréfica 28.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Habilidades directivas, los responsables de direccidén identifican como
tematica prioritaria la Planeacion de mejora educativa en apego a las metas
institucionales, con 41 aportaciones (67%). En segundo lugar, se ubica Manejo de
ambientes escolares y laborales propicios para el aprendizaje, con 7 respuestas
(11%). Las tematicas Politica publica en formacidn para el trabajo y Gobernanza
y democratizacion registran 4 selecciones cada una (7%). Por su parte, Resiliencia
y Aplicacion de estrategias para la solucion de conflictos obtienen 2
aportaciones respectivamente. Estrategias de vinculacién con diversos grupos y
sectores sociales contabiliza 1 seleccidon (2%) y, finalmente, Sostenibilidad se
coloca en el dltimo sitio con 0 selecciones.
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b. Gestion directiva

Gestion directiva

B Comunicacién dialogal y asertiva

H Trabajo colaborativo y
comprometido

W Habilidad socioemocional

B Manejo de conflictos

H Desarrollo humano

B Democratizacion y transparencia
de procesos

Gréfica 29.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Gestion directiva, la tematica con mayor prioridad es Trabajo
colaborativo y comprometido, con 21 aportaciones (35%). En segundo lugar, se
ubica Habilidad socioemocional, con 13 respuestas (21%). En tercer sitio se
encuentra Comunicacion dialogal y asertiva, con 11 selecciones (18%). Por su
parte, Democratizacion y transparencia de procesos registra 6 respuestas (10%).
Finalmente, en el ultimo lugar se posicionan Manejo de conflictos y Desarrollo,
ambos con un 8%.

c. Habilidades docentes

Habilidades docentes

M Elaboracion de planes y programas
de estudio

B Herramientas pedagogicas
M Elaboracion de programas analiticos
M Disefio de instrumentos de

evaluacién

M Tipos y momentos de la evaluacion

Gréfica 30.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.
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En el eje de Habilidades docentes, la tematica prioritaria es Elaboracion de planes
y programas de estudio, con 25 respuestas (41%). En segundo lugar, se encuentra
Herramientas pedagogicas, con 19 aportaciones (31%). Le sigue Elaboracion de
programas analiticos, con 10 respuestas (17%). En cuarto lugar, aparece Tipos y
momentos de la evaluacién, con 5 respuestas (8%), mientras que Disefo de
instrumentos de evaluacidn registra también 5 aportaciones (3%).

d. Habilidades digitales

Habilidades digitales

B Herramientas digitales y software de
gestion laboral

H Manejo de plataformas educativas
B Administracion de plataformas de
mediacion didactica

B Uso de recursos digitales para el
disefio de material didactico

B Uso y manejo de aplicaciones
moviles educativas

Manejo de herramientas en la nube

B Manejo de Microsoft office 365

B Implementacion de herramientas de
mediacion didactica y comunicativa

Gréfica 31.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En la grafica correspondiente al eje de Habilidades digitales, la tematica con mayor
prioridad es Herramientas digitales y software de gestion laboral, con 19
aportaciones (31%). En segundo lugar, se encuentra Manejo de plataformas
educativas, con 18 respuestas (30%). Manejo de Office 365 ocupa el tercer lugar,
con 11 selecciones (18%). Posteriormente, Uso de recursos digitales para el
diseno de material didactico registra 4 aportaciones (7%), y Administracién de
plataformas de mediacidén didactica suma 3 respuestas (5%). Finalmente, en el
ultimo lugar se ubican Uso y manejo de aplicaciones moviles educativas y
Manejo de herramientas en la nube, con 2 respuestas cada una.
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e. Investigacion educativa

Investigacion educativa
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Gréfica 32.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de Investigacion educativa, la tematica prioritaria es Desarrollo de
proyectos de investigacion desde la practica profesional y directiva, con 28
respuestas (46%). En segundo lugar, se ubica Metodologia de la investigacion
educativa, con 14 aportaciones (23%). Le sigue Uso de herramientas digitales
para el desarrollo de habilidades investigativas, con 9 respuestas (15%).
Posteriormente, Desarrollo de documentos oficiales argumentados registra 4
aportaciones (6%), mientras que Aplicacion de enfoques metodolégicos de
investigacion suma 3 respuestas (5%). Mas adelante aparece Manejo de sistemas
de referencia, con 2 respuestas (3%), y finalmente, Elaboracion de textos
académicos y cientificos, con 1 respuesta (2%).
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f. Educacién inclusiva

Educacion inclusiva

M Inclusién educativa
B Derechos humanos
M Equidad de género
W Interculturalidad

M Desarrollo sostenible

Grafica 33.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de Educacion inclusiva, la tematica con mayor prioridad es Derechos
humanos, con 135 respuestas (42%). En segundo lugar, se ubica Inclusion
educativa, con 104 aportaciones (33%). Le sigue Equidad de género, con 48
selecciones (15%). M&as adelante aparece Desarrollo sostenible, con 18
aportaciones (6%), y finalmente Interculturalidad, con 13 respuestas (4%),
ubicandose en el ultimo lugar.

g. Habilidades socioemocionales

Habilidades socioemocionales

B Habilidades socioemocionales

M Aplicacién de la normatividad
educativa

M Climay cultura laboral

M Liderazgo transformacién y
transaccional

B Herramientas para el trabajo
colaborativo

M Formacién de comunidades de
aprendizaje

Grafica 34.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.
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En la grafica se muestran las tematicas correspondientes a este eje de formacion.
En primer lugar, se ubica Habilidades socioemocionales, con 17 respuestas
(28%). En segundo lugar, aparece Aplicacion de la normatividad educativa, con
13 respuestas (21%). Le sigue Liderazgo transformacional y transaccional, con
10 aportaciones (16%). Posteriormente, Formacion de comunidades de
aprendizaje registra 8 respuestas (13%), y finalmente Herramientas para el
trabajo colaborativo suma 4 aportaciones (7%).

h. Evaluaciony certificacién

Evaluacion y certificacion
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Grafica 35.- Elaboracion propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

Respecto al eje de Evaluacién y Certificacion, los estandares considerados
prioritarios son los siguientes: en primer lugar, se encuentra EC0105 Atencién al
ciudadano en el sector publico, con 16 aportaciones. Le sigue EC0076
Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competencia, con 9 respuestas. En tercer sitio se ubica EC0372 Diseio del plan
estratégico para una institucion educativa, con 5 aportaciones. Finalmente, los
estandares EC0011 Elaboracion de documentos mediante un procesador de
textos, EC0012 Elaboracion de presentaciones graficas mediante herramientas
de cémputo y EC0217.01 Imparticion de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal registran 4 respuestas cada uno.
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Responsable de jefatura de area

a. Habilidades directivas

Habilidades directivas

B Aplicacién de estrategias para la
solucion de conflictos
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Gréfica 36.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Habilidades directivas, los responsables de jefatura de area identifican
como tematica prioritaria la Planeacion de mejora educativa en apego a las
metas institucionales, con 41 respuestas (55%). En segundo lugar, se encuentra
Estrategias de vinculaciéon con diversos grupos y sectores sociales, con 10
aportaciones (13%). Le sigue Manejo de ambientes escolares y laborales
propicios para el aprendizaje, con 8% de respuestas. Posteriormente, Aplicacion
de estrategias para la solucion de conflictos registra 6 respuestas (8%), mientras
que Politica publica en formacion para el trabajo suma 5 respuestas (7%).
Finalmente, Sostenibilidad obtiene 2 respuestas (3%) y Resiliencia se ubica en el
ultimo lugar con 1 respuesta.
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b. Gestion directiva

Gestion directiva

B Comunicacion dialogal y asertiva

B Trabajo colaborativo y
comprometido

M Habilidad socioemocional

B Manejo de conflictos
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m Democratizacion y transparencia de
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Gréfica 37.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT.

Respecto al eje de Gestidn directiva, la tematica prioritaria es Trabajo colaborativo
y comprometido, con 27 aportaciones (36%). En segundo lugar se ubica
Comunicacion dialogal y asertiva, con 16 respuestas (21%). Le sigue
Democratizacion y transparencia de procesos, con 10 selecciones (13%).
Posteriormente aparece Manejo de conflictos, con 7 aportaciones (10%).
Finalmente, Desarrollo humano se posiciona en el ultimo lugar, con 6 respuestas
(8%).

c. Habilidades docentes

Habilidades docentes

M Elaboracién de planes y programas
de estudio

B Herramientas pedagogicas

M Elaboracién de programas
andliticos

M Disefio de instrumentos de
evaluacién

H Tipos y momentos de la evaluacion

Grafica 38.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitaciéon. CIDFORT.
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En el eje de Habilidades docentes, la tematica prioritaria es Elaboracion de planes
y programas de estudio, con 31 selecciones (41%). En segundo lugar, se encuentra
Herramientas pedagégicas, con 28 respuestas (37%). Le sigue Elaboracién de
programas analiticos, con 12 aportaciones (16%). Finalmente, Tipos y momentos
de la evaluacién y Disefio de instrumentos de evaluacion se ubican en el dltimo
lugar, con 3% cada uno.

d. Habilidades digitales

Habilidades digitales

B Herramientas digitales y software
de gestion laboral

B Manejo de plataformas educativas

® Administracion de plataformas de
mediacién didactica

B Uso de recursos digitales para el
disefio de material didactico

B Uso y manejo de aplicaciones
moviles educativas

Manejo de herramientas en la nube
B Manejo de Microsoft office 365

W Implementacion de herramientas
de mediacion didacticay
comunicativa

Gréfica 39.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

Respecto al eje de Habilidades digitales, la tematica con mayor prioridad es
Herramientas digitales y software de gestién laboral, con 29 aportaciones (39%).
En segundo lugar, se encuentra Manejo de plataformas educativas, con 18
respuestas (24%). Le sigue Manejo de Microsoft Office 365, con 13 selecciones
(17%). En cuarto lugar, aparece Uso de recursos digitales para el disefio de
material didactico, con 9 aportaciones (12%). Posteriormente, Manejo de
herramientas en la nube registra 3 respuestas (4%). En el penultimo sitio se ubica
Usoymanejo de aplicaciones méviles educativas, con 1 respuesta, mientras que
Implementacion de herramientas de mediacion didactica y comunicativa
ocupa el ultimo lugar al no presentar respuestas.
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e. Investigacion educativa

Investigacion educativa

M Desarrollo de proyectos de
investigacion desde la practica
profesional y directiva

B Uso de herramientas digitales para
el desarrollo de habilidades
investigativas

B Metodologia de la investigacion
educativa

M Desarrollo de documentos oficiales
argumentados

B Aplicacién de enfoques
metodoldgicos de investigacion

M Manejo de sistemas de referencia

M Elaboracién de textos académicos y
cientificos

Grafica 40.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

En la grafica se observan las tematicas correspondientes al eje de Investigacion
educativa. La tematica prioritaria es Desarrollo de proyectos de investigacion
desde la practica profesional y directiva, con 25 respuestas (34%). En segundo
lugar, se ubican Uso de herramientas digitales para el desarrollo de habilidades
investigativas y Metodologia de la investigacion educativa, ambas con 16
respuestas (21%). Les sigue Desarrollo de documentos oficiales argumentados,
con 9 intervenciones (12%). Posteriormente, Aplicacion de enfoques
metodolégicos de investigacion registra 4 respuestas (5%), y finalmente
Elaboracion de textos académicos y cientificos se coloca en el ultimo sitio, con
2 respuestas (3%).
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f. Educacién inclusiva

Educacion inclusiva

B Derechos humanos
M Inclusion educativa
™ Equidad de género
M Desarrollo sostenible

M Interculturalidad

Grafica 41.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitaciéon. CIDFORT.

Eneleje de Educacion inclusiva, la tematica prioritaria es Derechos humanos, con
30 aportaciones (40 %). En segundo lugar se encuentra Inclusion educativa, con
24 respuestas (32%). Equidad de género ocupa el tercer lugar, con 14 aportaciones
(19%). Le sigue Desarrollo sostenible , con 6 respuestas (8%) y, finalmente,
Interculturalidad se ubica en el ultimo sitio con una respuesta .

Habilidades socioemocionales

B Habilidades socioemocionales

M Aplicacién de la normatividad
educativa

® Clima y cultura laboral

M Liderazgo transformacién y
transaccional

B Herramientas para el trabajo
colaborativo

M Formacion de comunidades de
aprendizaje

Gréfica 42.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.
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g. Habilidades socioemocionales

La tematica prioritaria es Aplicacion de la normatividad educativa, con 20
aportaciones (27%). En segundo lugar, se encuentran Habilidades
socioemocionales, con 19 respuestas (25%). Le sigue Clima y cultura laboral,
con 11 selecciones (15%). Posteriormente, Herramientas para el trabajo
colaborativo y Liderazgo transformacional y transaccional registran 10
respuestas cada uno (13%). Finalmente, Formacion de comunidades de
aprendizaje suma 5 respuestas (7%).

h. Evaluaciony certificacién

Evaluacion y certificacion

EC1038 Intervencion para la
solucién de conflictos

® EC0012 Elaboracién de
presentaciones graficas mediante
herramientas de computo

® EC0217.01 Imparticidn de cursos
de formacion del capital humano
de manera presencial grupal

EC0105 Atencidn al ciudadano en
el sector publico

Estandares de competencia
=

m EC0076 Evaluacion de la
competencia de candidatos con
base en Estandares de
Competencia

m EC0011 Elaboracion de
documentos mediante un
procesador de textos

0 2 4 6 8 10 12 14

Nivel de preferencia

Gréfica 43.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Evaluacion y Certificacion, los estandares que se ubican en primer lugar
son EC0011 Elaboracion de documentos mediante un procesador de textos y
EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares
de Competencia, ambos con 13 selecciones. En segundo sitio se encuentran
EC0105 Atenciodn al ciudadano en el sector publico y EC0217.01 Imparticion de
cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal, con 7
aportaciones cada uno. Finalmente, EC0012 Elaboracion de presentaciones
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graficas mediante herramientas de computo y EC1038 Intervencion para la
solucion de conflictos registran 6 respuestas cada uno.

SCEO/Asistente

a. Habilidades directivas

Habilidades directivas

B Planeacion de mejora educativa en
apego a las metas institucionales

B Aplicacion de estrategias para la
solucion de conflictos

W Politica publica en formacion para
el trabajo

B Gobernanza y democratizacién
educativa

M Resiliencia

m Sostenibilidad

Gréfica 44.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

El personal que realiza la funcién de SCEO o Asistente considera que la tematica
de mayor prioridad en el eje de Habilidades directivas es Planeacion de mejora
continua educativa en apego a las metas institucionales, con 14 selecciones. En
segundo lugar, se ubican Aplicacion de estrategias para la solucion de
conflictos y Politica publica en formacion para el trabajo, ambas con 3
respuestas (12%). En tercer lugar, se encuentran Gobernanza y democratizacion
educativay Resiliencia, con 2 aportaciones cada una. Sostenibilidad registré una
sola respuesta, mientras que Estrategias de vinculacion con diversos grupos y
sectores sociales y Manejo de ambientes escolares y laborales propicios para
el aprendizaje no tuvieron selecciones.
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b. Gestion directiva

Gestion directiva

M Desarrollo humano

B Comunicacion dialogal y asertiva

M Trabajo colaborativo y
comprometido

B Habilidad socioemocional

B Manejo de conflictos

= Democratizacion y transparencia
de procesos

Grafica 45.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitaciéon. CIDFORT.

En el eje de Gestidn directiva, la tematica prioritaria es Desarrollo humano, con 6
respuestas (24%). Le siguen Comunicacion dialogal y asertiva y Trabajo
colaborativo y comprometido, ambas con 5 aportaciones (20%). Posteriormente,
Habilidad socioemocional registra 4 respuestas (16%), Manejo de conflictos
cuenta con 3 aportaciones (12%) y, finalmente, Democratizacion y transparencia
de procesos se ubica con 2 respuestas (8%).

cC. Habilidades docentes

Habilidades docentes

W Herramientas pedagdgicas

M Elaboracién de planes y
programas de estudio

M Elaboracién de programas
analiticos

H Tipos y momentos de la
evaluacién

M Disefio de instrumentos de
evaluacién

Grafica 46.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.
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En el eje de Habilidades docentes, la tematica prioritaria es Herramientas
pedagogicas, con 9 respuestas (36%). Le sigue Elaboracién de planes y
programas de estudio, con 8 aportaciones (32%). En tercer lugar, se encuentra
Elaboracion de programas analiticos, con 4 respuestas (16%). Posteriormente
aparece Tipos y momentos de la evaluacion, con 3 aportaciones, y finalmente
Diseno de instrumentos de evaluacion, con una sola respuesta.

c. Habilidades digitales

Habilidades digitales

B Herramientas digitales y
software de gestion laboral

B Manejo de Microsoft office 365

M Manejo de plataformas
educativas

B Administracién de plataformas
de mediacién didactica

M Uso y manejo de aplicaciones
moéviles educativas

Gréfica 47.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En este eje de formacidén, la grafica muestra que la tematica prioritaria es
Herramientas digitales y software de gestion laboral, con 10 aportaciones (40%).
En segundo lugar, se encuentra Manejo de Microsoft Office 365, con 5 respuestas
(20%). El tercer sitio lo ocupa Manejo de plataformas educativas, con 4
respuestas (16%). Posteriormente se ubica Administracion de plataformas de
mediacién didactica, con 3 aportaciones (12%). Uso y manejo de aplicaciones
moviles educativas registra 2 contribuciones y Uso de recursos digitales para el
disefio de material didactico cuenta con 1 respuesta (4%). Finalmente, Manejo
de herramientas en la nube e Implementacion de herramientas de mediacion
didactica y comunicativa no recibieron aportaciones.
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d. Investigacion educativa

Investigacion educativa

M Desarrollo de proyectos de
investigacion desde la practica
profesional y directiva

B Uso de herramientas digitales para
el desarrollo de habilidades
investigativas

m Metodologia de la investigacion
educativa

M Desarrollo de documentos oficiales
argumentados

M Aplicaciéon de enfoques
metodolégicos de investigacion

® Manejo de sistemas de referencia

M Elaboracién de textos académicos y
cientificos

Gréfica 48.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de formacioén Investigacion educativa, la tematica prioritaria es Desarrollo
de proyectos de investigacion desde la practica profesional y directiva, con 9
aportaciones (36%). En segundo lugar, se encuentra Metodologia de la
investigacion educativa, con 7 respuestas (28%). En tercer sitio se ubica
Aplicacion de enfoques metodolégicos de investigacion, con 4 aportaciones
(16%). Posteriormente aparece Desarrollo de documentos oficiales
argumentados, con 2 respuestas (8%). Finalmente, Elaboracion de textos
académicos y cientificos no registré aportaciones.
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e. Educacién inclusiva

Educacion inclusiva

B Derechos humanos
M Inclusion educativa
B Equidad de género
H Interculturalidad

M Desarrollo sostenible

Grafica 49.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitaciéon. CIDFORT.

En el eje de Educacion inclusiva, la tematica prioritaria es Derechos humanos, con
10 respuestas (40 %). En segundo lugar, se ubica Inclusién educativa, con 9
aportaciones (36%). Equidad de género registra 3 selecciones (12%),
Interculturalidad cuenta con 2 respuestas (8 %) y Desarrollo sostenible con 1
aportacion (4 %).

f. Habilidades socioemocionales

Habilidades socioemocionales

M Liderazgo transformacion y
transaccional

M Habilidades socioemocionales

m Aplicacion de la normatividad
educativa

M Herramientas para el trabajo
colaborativo

B Formacién de comunidades de
aprendizaje

® Climay cultura laboral

Grafica 50.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de Habilidades socioemocionales, la tematica prioritaria es Liderazgo
transformacional y transaccional, con 7 respuestas. En segundo lugar, se
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encuentra Habilidades socioemocionales,

Aplicaciéon de la normatividad educativa, con 5 selecciones. Por su parte,
Herramientas para el trabajo colaborativo y Formacion de comunidades de
aprendizaje registran 3 respuestas cada una (12%). Finalmente, Clima y cultura

laboral obtuvo 1 respuesta.

g. Evaluaciony certificacion

con 6 aportaciones.

Evaluacion y certificacion

Estandares de competencia
(I

0 5 10

Nivel de preferencia

15

EC1038 Intervencion para la
solucién de conflictos

m EC0012 Elaboracion de
presentaciones graficas
mediante herramientas de
computo

m EC0217.01 Imparticion de cursos
de formacion del capital
humano de manera presencial
grupal

EC0105 Atencion al ciudadano
en el sector publico

m EC0076 Evaluacion de la
competencia de candidatos con
base en Estandares de
Competencia

m EC0011 Elaboracion de
documentos mediante un
procesador de textos

Gréfica 51.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de Evaluacion y certificacion, el personal identifica como estandar
prioritario el EC0011 Elaboracion de documentos mediante un procesador de
textos y EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en
Estandares de Competencia con 13 aportaciones, EC0105 Atencion al
ciudadano en el sector publico e EC0217.01 Imparticion de cursos de formacion
del capital humano de manera presencial grupal ambos con 7selecciones.
Finalmente, los estandares EC1038 Intervencion para la solucidn de conflictos y

EC0012 Elaboracion de presentaciones graficas mediante herramientas de

computo registran 6 selecciones cada uno.
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Direccion DGCFT

a. Habilidades directivas

Habilidades directivas

M Planeacion de mejora educativa en
apego a las metas institucionales

M Estrategias de vinculacion con
diversos grupos y sectores sociales

W Aplicacién de estrategias para la
solucién de conflictos

B Gobernanza y democratizacion
educativa

B Manejo de ambientes escolares y
laborales propicios para el
aprendizaje

M Politica publica en formacion para
el trabajo

M Resiliencia

Gréfica 52.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

El personal con funciones en la Direccién de la DGCFT identifica como tematica
prioritaria Planeacion de mejora educativa en apego a las metas
institucionales, con 4 respuestas (80%). En segundo lugar, se ubica Estrategias
de vinculacion, con 1 aportacion. Las demas tematicas no registraron seleccion.
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b. Gestion directiva

Gestion directiva

B Trabajo colaborativo y
comprometido

m Comunicacion dialogal y asertiva

m Habilidad socioemocional

W Manejo de conflictos

M Desarrollo humano

B Democratizacion y transparencia
de procesos

Gréfica 53.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de formacidon Gestion directiva, las dos tematicas consideradas
prioritarias son Trabajo colaborativo y comprometido, con 3 aportaciones (60%),
y Comunicacién dialogal y asertiva, con 2 respuestas (40%). El resto de las
propuestas no registré participacion.

c. Habilidades docentes

Habilidades docentes

W Herramientas pedagdgicas

M Elaboracién de planes y
programas de estudio

M Elaboracién de programas
analiticos

M Disefio de instrumentos de
evaluacién

M Tipos y momentos de la
evaluacién

Grafica 54.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de Habilidades docentes, la tematica prioritaria para la actualizacion,
capacitacion y/o formacién es Herramientas pedagégicas, con 4 aportaciones
(80%). En segundo lugar, se encuentra Elaboracion de planes y programas de
estudio, con 1 respuesta (20%). Las demas tematicas no registraron selecciones.
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d. Habilidades digitales

Habilidades digitales

W Herramientas digitales y software
de gestion laboral

B Manejo de plataformas educativas
= Manejo de Microsoft office 365

W Administracidn de plataformas de
mediacién didactica

B Uso de recursos digitales para el
disefio de material didactico

B Uso y manejo de aplicaciones
mdviles educativas

B Manejo de herramientas en la nube

B Implementacion de herramientas de
mediacion didactica y comunicativa

Gréfica 55.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Habilidades digitales, las tematicas prioritarias son, en primer lugar,
Herramientas digitales y software de gestion laboral, con 3 selecciones (60%).
Por su parte, Manejo de plataformas educativas y Manejo de Microsoft Office
365 registraron 1 respuesta cada una. Las demas tematicas no fueron
seleccionadas como prioridad.
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a. Investigacion educativa

Investigacion educativa

B Desarrollo de proyectos de
investigacion desde la practica
profesional y directiva

B Uso de herramientas digitales para
el desarrollo de habilidades
investigativas

H Metodologia de la investigacion
educativa

M Desarrollo de documentos oficiales
argumentados

M Aplicacién de enfoques
metodoldgicos de investigacion

= Manejo de sistemas de referencia

M Elaboracién de textos académicos y
cientificos

Gréfica 56.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Investigacion educativa, la tematica considerada prioritaria es
Desarrollo de proyectos de investigacion desde la practica profesional y
directiva, con 2 selecciones. Asimismo, con 1 respuesta cada una, se identifican
como tematicas relevantes Uso de herramientas digitales para el desarrollo de
habilidades investigativas, Metodologia de la investigacion educativa y
Desarrollo de documentos oficiales argumentados. El resto de las opciones no

fue elegido.
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b. Educacién inclusiva

Educacion inclusiva

= Derechos humanos
M Inclusién educativa
M Equidad de género
M Interculturalidad

M Desarrollo sostenible

Gréfica 57.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacién. CIDFORT.

Con respecto al eje de Educacién inclusiva, las tematicas consideradas como
necesidades prioritarias para la actualizaciéon, capacitacién y/o formacién son
Derechos humanos, con 3 selecciones (60%), e Inclusién educativa, con 2
respuestas (40%). El resto de las tematicas no fue considerado prioritario.

c. Habilidades socioemocionales

Habilidades socioemocionales

B Herramientas para el trabajo
colaborativo

B Formacion de comunidades de
aprendizaje

W Habilidades socioemocionales

B Aplicacion de la normatividad
educativa

M Climay cultura laboral

W Liderazgo transformacion y
transaccional

Grafica 58.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de Habilidades socioemocionales, las tematicas consideradas prioritarias
son Herramientas de trabajo colaborativo y Formacion de comunidades de

50



aprendizaje, ambas con 2 respuestas (40%) cada una. Asimismo, Habilidades
socioemocionales registrd 1 respuesta (20%).

d. Evaluacion y certificacién

Evaluacion y certificacion

m EC0454 Ejecucion de cursos con el
enfoque de competencias

m ECO076 Evaluacidon de la
competencia de candidatos con
base en Estandares de Competencia

m EC0011 Elaboracion de documentos
mediante un procesador de textos

Estandar de competencia
(SN

m EC1454 Asesoria para facilitar
procesos educativos dirigidos a
personas jévenes y adultas

® EC0109 Manejo de procesadores de
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 presentaciones digitales

Nivel de preferencia

Gréfica 59.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En Evaluacion y certificacion los estandares que contaron con una seleccion
fueron: EC0109 Manejo de procesadores de presentaciones digitales, EC1454
Asesoria para facilitar procesos educativos dirigidos a personas jovenes y adultas,
EC0011 Elaboraciéon de documentos mediante un procesador de textos, EC0076
Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares
de Competenciay EC0454 Ejecucion de cursos con el enfoque de competencias.
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Responsable de SCEO/Asistencia

a. Habilidades directivas

Habilidades directivas

M Planeacion de mejora educativa en
apego a las metas institucionales

B Aplicacion de estrategias para la
solucién de conflictos

H Manejo de ambientes escolares y
laborales propicios para el
aprendizaje

H Politica publica en formacién para

el trabajo

M Resiliencia

M Estrategias de vinculacién con
diversos grupos y sectores sociales

B Gobernanza y democratizacion
educativa

B Sostenibilidad

Grafica 60.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

En el eje de Habilidades directivas, la tematica de mayor prioridad es Planeacion
de mejora educativa en apego a las metas institucionales, con 17 aportaciones
(13%). En segundo lugar, se ubica Aplicacion de estrategias para la solucion de
conflictos con 4 aportaciones (13%). En tercer lugar, aparecen Manejo de
ambientes escolares y laborales propicios para el aprendizaje y Politica
publica en formacion para el trabajo, ambas con 3 aportaciones (10%).
Posteriormente se encuentra Resiliencia, con 2 aportaciones (6%). Con una
aportacion (3%) se identifican Estrategias de vinculacion con diversos grupos y
sectores sociales y Gobernanza y democratizacion educativa. Finalmente,

Gobernanza y democratizacion educativa se registra con 0 aportaciones.
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b. Gestion directiva

Gestion directiva

H Manejo de conflictos

B Comunicacién dialogal y asertiva

M Democratizacion y transparencia
de procesos

M Habilidad socioemocional

M Desarrollo humano

M Trabajo colaborativo y
comprometido

Grafica 61.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitaciéon. CIDFORT.

En el eje de Gestién directiva, la tematica prioritaria es Trabajo colaborativo y
comprometido, con 9 aportaciones (29%). En segundo lugar, se encuentra
Desarrollo humano, con 6 respuestas (19%). Posteriormente aparece Habilidad
socioemocional, con 5 aportaciones (16%). En tercer lugar, se ubican
Comunicacion dialogal y asertiva y Democratizacion y transparencia de
procesos, ambas con 4 respuestas (13%). Finalmente, Manejo de conflictos
registra 3 aportaciones (10%).

cC. Habilidades docentes

Habilidades docentes

M Elaboracidn de planes y
programas de estudio

B Herramientas pedagogicas

M Elaboracidn de programas
andliticos

H Disefo de instrumentos de
evaluacion

M Tipos y momentos de la
evaluacion

Grafica 62.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.
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En la grafica correspondiente al eje de Habilidades docentes, la tematica prioritaria
es Herramientas pedagégicas, con 13 respuestas (42%). En segundo lugar, se
encuentra Elaboracion de planes y programas de estudio, con 10 aportaciones
(32%). Posteriormente aparece Elaboracion de programas analiticos, con 4
selecciones (13%). Le sigue Tipos y momentos de la evaluacion, con 3respuestas
(10%). Finalmente, Disefio de instrumentos de evaluacion se ubica en ultimo
lugar, con una sola aportacién (3%).

d. Habilidades digitales

Habilidades digitales

W Herramientas digitales y
software de gestion laboral

B Manejo de plataformas
educativas

10% 0%

Administracion de plataformas
de mediacion didactica

B Uso de recursos digitales para
el disefio de material didactico

m Uso y manejo de aplicaciones
moviles educativas

Manejo de herramientas en la
nube

B Manejo de Microsoft office 365

Gréfica 63.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

Con respecto a Habilidades digitales la tematica prioritaria es Herramientas
digitales y software de gestion laboral con 13 aportaciones (42%), Manejo de
plataformas educativas con 7 (23%), Manejo de herramientas de la nube con 4
respuestas (13%), Manejo de Microsoft office 365 con 3 aportaciones (10%), Uso
y manejo de aplicaciones mdviles educativas con 2 respuestas (6%), mientras
que Administracion de plataformas de mediacidén didactica y Uso de recursos
digitales para el diseno de material didactico tuvieron una respuestas y
finalmente Implementacion de herramientas de mediacion didactica y
comunicativa no tuvo respuestas.
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e. Investigacion educativa

Investigacion educativa

M Aplicacién de enfoques
metodoldgicos de investigacion

H Elaboracion de textos
académicos y cientificos

Manejo de sistemas de
referencia

B Uso de herramientas digitales
para el desarrollo de habilidades
investigativas

M Desarrollo de documentos
oficiales argumentados

Desarrollo de proyectos de
investigacion desde la practica
profesional y directiva

B Metodologia de la investigacion
educativa

Gréfica 64.- Elaboracion propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

En el eje de Investigacion educativa, la tematica que ocupa el primer lugar es
Metodologia de la investigaciéon educativa, con 10 respuestas (32%). En segundo
lugar, se encuentra Desarrollo de proyectos de investigacion desde la practica
profesional y directiva, con 8 respuestas (26%). Le sigue Desarrollo de
documentos oficiales argumentados, con 5 aportaciones (16%). Posteriormente
aparece Uso de herramientas digitales para el desarrollo de habilidades
investigativas, con 4 aportaciones (13%). Manejo de sistemas de referencia
registré 2 respuestas. Finalmente, Aplicacion de enfoques metodolégicos de
investigacion y Elaboracion de textos académicos y cientificos se ubican con
una respuesta cada una.
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f. Educacion inclusiva

Educacion inclusiva

H Interculturalidad

M Desarrollo sostenible
B Equidad de género
| Inclusion educativa

B Derechos humanos

Gréfica 65.- Elaboracién propia, Area de Investigacion y Capacitacion. CIDFORT.

Eneleje de Educacioninclusiva, latematica prioritaria es Derechos humanos, con
9 aportaciones (29%). En segundo lugar, se encuentra Inclusién educativa, con 8
respuestas (26%), seguida de Equidad de género, con 7 aportaciones (22%). En
cuarto lugar, aparece Desarrollo sostenible, con 4 contribuciones (13%), y
finalmente Interculturalidad, con 3 respuestas (10%).

56



g. Habilidades socioemocionales

Habilidades socioemocionales

B Herramientas para el trabajo
colaborativo

M Liderazgo transformacién y
transaccional

 Habilidades socioemocionales

B Formacion de comunidades de
aprendizaje

H Clima y cultura laboral

™ Aplicacion de la normatividad
educativa

Grafica 66.- Elaboracion propia, Area de Investigaciéon y Capacitaciéon. CIDFORT.

Eneleje de Habilidades socioemocionales, latematica prioritaria es Aplicacion de
la normatividad educativa, con 8 respuestas (26%). Le sigue Clima y cultura
laboral, con 6 aportaciones (19%). En tercer lugar, se ubican Formaciéon de
comunidades de aprendizaje y Habilidades socioemocionales, ambas con 5
respuestas (16%). Posteriormente, Liderazgo transformacional y transaccional
registra 4 respuestas, y finalmente Herramientas para el trabajo colaborativo se
posiciona con 3 aportaciones (10%).
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h. Evaluacién y certificacion

Evaluacion y certificacion

m EC0217.01 Imparticién de cursos de
formacion del capital humano de
manera presencial grupal

EC0105 Atencion al ciudadano en el
sector publico

m EC0076 Evaluacioén de la
competencia de candidatos con
base en Estandares de
Competencia

Estandar de competencia

o
N

4 6 8 10

Nivel de preferencia

Grafica 67.- Elaboracién propia, Area de Investigacién y Capacitacién. CIDFORT.

En la grafica se muestran los estandares con el mayor niumero de selecciones. En
primer lugar, se encuentra el EC0011 Elaboracion de documentos mediante un
procesador de textos, con 8 selecciones. Le siguen los estandares EC0076
Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competencia y EC0105 Atencidn al ciudadano en el sector publico, ambos con
5 selecciones. Finalmente, el estdandar EC0217.01 Imparticion de cursos de
formaciéon del capital humano de manera presencial grupal registré 4
selecciones.
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Conclusiones

La participacion con la que se conto fue 642 aportaciones, en donde los estados
gue contribuyeron con un mayor numero fue Ciudad de México con 93, en segundo
lugar, se encuentra Jalisco con 38 y Tamaulipas con 37.

Los datos generales mas relevantes del personal con funciones directivas
corresponden al rango de edad, en donde se indica que el personal se encuentra
entre 50 a 54 anos, el 51% son hombres con 316 aportaciones, el personal indica
que la mayoria cuenta de 1 a 4 anos de experiencia con 180 participaciones, el
nivel de estudios con el que cuenta la mayoria es Licenciatura/lngenieria con 340
aportaciones.

También es importante destacar que el mayor numero de aportaciones en este
diagndstico fue por parte del personal que ocupa lajefatura de area de los planteles
con 318 intervenciones.

Respecto a la modalidad de preferencia para la actualizacion, capacitacion y/o
formacion por parte del personal directivo de la DGCFT es la presencial con 317
selecciones.

En el eje de habilidades directivas los actores con funciones directivas
coincidieron que la tematica prioritaria es Planeacion de mejora educativa en
apego a las metas institucionales, mientras que sostenibilidad y resiliencia las
consideran de menor prioridad.

En Gestion directiva, la mayoria de los actores con funciones directivas
determinaron que la tematica prioritaria es Trabajo colaborativo y
comprometido, mientras que SCEO y Asistentes indicaron que la tematica
prioritaria es Desarrollo humano, las tematicas que consideran de menor
prioridad fueron desarrollo humano, manejo de conflictos, democratizacién vy
transparencia de procesos.

Respecto al eje de habilidades docentes la tematica de alta prioridad y en la que
coincidi6 el personal con funciones directivas fue Herramientas pedagogicas y
Elaboracion de planes y programas de estudio, en contraste las tematicas que
tuvieron menor numero de selecciones fueron Disefio de instrumentos de
evaluaciony Tipos y momentos de la evaluacion.

En el eje de habilidades digitales la tematica prioritaria y en la que coincidio el
personal con funciones directivas fue Herramientas digitales software de gestion
laboral, la de menor prioridad fue Implementacidon de herramientas de mediacién
didacticay comunicativa.

En investigacion educativa las tematicas de alta prioridad fueron Desarrollo de

proyectos de investigacion desde la practica profesional y directiva,
Metodologia de la investigacion educativa, mientras que las tematicas de menor
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prioridad fueron: Elaboracion de textos académicos y cientificos y Manejo de
sistemas de referencia.

En el eje de Educacion inclusiva las tematicas de alta prioridad fueron Derechos
humanos e Inclusion educativa, en contraste, las tematicas que consideran de
menor prioridad fueron Desarrollo sostenible e Interculturalidad.

En el eje de habilidades socioemocionales las tematicas de alta prioridad fueron
muy variadas entre el personal con funciones directivas entre ellas se encuentran:
Liderazgo transformacion y transaccional, Habilidades socioemocionales,
Aplicacion de la normatividad educativa, Herramientas para el trabajo
colaborativo y Formacion de comunidades de aprendizaje, mientras que las
tematicas que se consideran de menor prioridad son: Liderazgo transformacion y
transaccional, Climay cultura laboral, Formacién de comunidades de aprendizaje,
Herramientas para el trabajo colaborativo.

Referente al aspecto de Evaluacion y certificacion, los estandares prioritarios para
el personal con funciones directivas fueron: EC0076 Evaluacion de la competencia
de candidatos con base en Estandares de Competencia, EC0105 Atencién al
ciudadano en el sector publico, EC0011 Elaboracién de documentos mediante un
procesador de textos, como podemos observar hay una variacion dependiendo las
funciones del personal con funciones directivas.
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